Lineamientos de
Transparencia Acfiva

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Realizar sesiones de
seguimiento a la
estructura 'y
publicaciones del botén
de transparencia.

Numero de seguimientos
realizados / Numero de
seguimientos planificados

(3) seguimientos a la
estructuray
publicaciones del
botén de
transparencia.

Oficina de
Planeacion

DIRECCINAMIENTO Y PLANEACION INSTITUCIONAL

Implementar un
mecanismo que permita
evaluar la calidad,

claridad y facilidad de
acceso a los confenidos
en la pagina web.

Informe con los resultados
de la implementacion del
mecanismo y las
recomendaciones de
mejora.

(1) Informe con los
resultados de la
implementacion del
mecanismo y las
recomendaciones
de mejora.

Area de
Comunicaciones

Desarrollar jornadas de
capacitacion a los
colaboradores de la
empresa sobre la
seguridad y privacidad
de la informacién y la
Politica general de
tratamiento y
proteccion de datos
personales.

Numero de
capacitaciones
realizadas /
capacitaciones
planificadas

(2) Jornadas de
capacitacion sobre
la Politica sobre la
seguridad y
privacidad de la
informacién y la
Politica general de
tratamiento y
proteccion de datos
personales.

Direccion
Administrativa

Realizar el seguimiento
de los procesos
administrativos,

judiciales o
extrajudiciales que
presente la empresa.

Informes mensuales del
seguimiento de los
procesos administrativos,
judiciales o extrajudiciales
que presente la empresa.

Informes mensuales
Realizar de
seguimiento de los
procesos
administrativos,
judiciales o
extrajudiciales que
presente la empresa.

Oficina Juridica

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Actualizar la pagina
web de acuerdo con los
lineamientos y criterios
del MinTIC.

Pagina web actudlizada
de acuerdo con los
lineamientos y criterios del
MinTIC.

Pagina web
actualizada de
acuerdo con los

lineamientos y
criterios del MinTIC.

Area de
Comunicaciones

Monitoreo de Acceso
ala Informacién
Piblica

Elaborar y publicar el
Informe de atencion a
PQRSD.

Informes de Peticiones,
quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes de
acceso a la informacion
publicados en la pagina
web de la empresa.

(2) Informes de:
Peticiones, quejas,
reclamos, denuncias
y solicitudes de
acceso ala
informacion
publicados en la
pagina web de la
empresa.

Secretaria General

Todas las areas de
la oficina de
acuerdo con los
PQRSD que reciban

Realizar seguimiento al
reporte de Ley indice
de Transparencia y
Acceso ala Informacién
PUblica - ITA.

(1) informe de
seguimiento al reporte de
Ley Indice de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica -
ITA.

(1) informe de
seguimiento al
reporte de Ley
indice de
Transparencia y
Acceso ala
Informacién PUblica -
ITA.

Oficina de Control
Interno

Se reprogramd la actividad
para octubre

No Aplica para este
seguimiento
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Informacién de
Calidad y en lenguaje
comprensible

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Realizar jornadas de
socializacion sobre

Numero de personos

(2) Jornadas de
socializacion sobre
Rendicién de

DIRECCINAMIENTO Y PLANEACION INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA

Esta actividad esta sujeta a
la ejecucién de los
Proyectos de la Empresa.
Se reprogramé para
septiembre

conal

Rendicion de Cuentas capacitadas/ fotal de Cuentas y/o Oficina de
y/o Participacién P - uentas y/< Planeacién
; personas previstas Parficipacion
Ciudadana alos ;
it Civdadana alos
directivos ot
directivos
Mantener publicada la Informacion sobre la Informacién sobre la
informacién sobre la Planeacién Institucional Planeacién Dependencias con
Planeacién Institucional | de la Empresa publicada | Institucional de la Oficina de publicaciones a
de la Empresa en la enla Empresa publicada Planeacion cargo en esta
pagina web de la pagina web de la en la pagina web de seccion.
empresa. empresa. la empresa.
Informe publicado en la (1) Informe
Realizar y publicar el &gina web de la publicado en la Oficina de ]
Informe de Gesfion 2024, P99 pégina web de la Planeacion
empresa.
empresa.
Realizar la publicacion (1) boletin
f de b.olennes Boletines emitidos/ mrprmchvg parala Direccion de Area de
informativos para la " oy civdadania de los M
. ’ Bolenites Planificados Proyectos comunicaciones
ciudadania de los proyectos en
proyectos en ejecucion. ejecucion.
caegace | (Stegose
Disefiar la Estrategia de | Comunicaciones para la i .
y 3 A para la Rendiciéon de Oficina de
Comunicaciones para la|  Rendicion de Cuentas . o
Cuentas publicada Planeacién

Rendicién de Cuentas.

publicada en la pagina
web de la empresa.

en la pagina web de
la empresa.

Fomentar espacios de
participacién activa
con las comunidades en

Espacios de participacion
realizados /Espacios de

(3) Espacios de
Participacion

Todas las oficinas y

las cuales la Empresa | Participacion Planificados realizados direcciones
redlice intervencion.
Audiencia publica de o
. o . (1) audiencia
Realizar Audiencia rendicion de cuentas o e . .
- L . L y publica de rendicion Oficina de Todas las oficinas y
PUblica de Rendicién de| realizada/ Audiciencia " :
" i de cuentas Planeacién drecciones
Didl de doble vic cuentas. publica de rendicion de eiecutada
lalogo de dol e,v';’ cuentas planificada i .
sus organizaciones
Desarrollar un proceso
participativo que
involucre actores
internos y externos de la Programa de (1) Programa de .
- " y Oficina de
empresa, para la Transparencia y Efica Transparencia y 2 1
i P Er o Planeacién
construccién del Publica. Efica PUblica
Programa de
Transparencia y Etica
PUblica.
Atender las inquietudes Informe de audiencia
ciudadanas en el marco| publica de rendiciéon de (1) Informe de
de la audiencia publica | cuentas emitidos/ Informe [ audiencia pUblica . Todas las
: i o i i Oficina de :
o espacio de didlogo | de audiencia Publica de de rendicién de Planeacion dependencias

de rendicién de
cuentas.

rendicion de cuentas
planificado.

cuentas.

Se reprogramd la actividad
para octubre

No Aplica para este
seguimiento

No Aplica para este
seguimiento
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Talento Humano

Realizar actividades de
capacitacién funcional,
sensibilizacion en temas
de servicio al
ciudadano, a los
empleados de la
empresa.

Numero de empleados
capacitados/Numero
total de empleados
previstos para
capacitacion

(2) actividades de
capacitacion y
sensibilizacion a los
empleados de la
empresa.

Direccion
Administrativa

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

DIRECCINAMIENTO Y PLANEACION INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA

Relacionamiento con
el Ciudadano

Consulta Ciudadana
para la mejora de
experiencias de los
usuarios

Apertura de la
informacién
presupuestal
institucional y de
resultados

Iniciativas de
innovacién por
articulacién
institucional

Promocionar la
Encuesta de Percepcion
Civdadana.

Redlizar una encuesta
que permita identificar
las opiniones,
sugerencias, propuestas, |
comentarios y aportes
de los obligados que
opten por el tramite.

Actualizar y publicar la
Informacion
Presupuestal

Acciones de promocion
realizadas/ Acciones de
promocion planificadas

Informes con los
resulfados de la consulta
ciudadana elaborados /

Informes programados

Informacién Presupuestal

enla seccién de
Transparencia

(2) Acciones de
sensibilizacion y
promocion

(1) Informe con los
resultados de la
encuesta

Informacién
Presupuestal en la
seccion de
Transparencia

Area de
Comunicaciones

Area de
comunicaciones

Direccion
Financiera

CRONOGRAMA

CRONOGRAMA

Actudlizar y publicar el

PAA de la empresa, y

sus modificaciones, en
la seccion de
Transparencia

Medir el desarrollo de
espacios de gestion del
conocimiento y la
innovacion en la
empresa.

PAA de la empresa, y sus
modificaciones
publicados en la seccién
de Transparencia

Espacios de gestion del
conocimiento y la

innovacion desarrollados/

Espacios de gestion del
conocimiento y la
innovacioén planificados

PAA de la empresa,
y sus modificaciones

publicados en la
seccion de
Transparencia

(2) Espacios de
gestion del
conocimiento y la
innovacion en la
empresa.

Oficina de
Planeacion

Oficina de
Planeacion

CRONOGRAMA
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

DIRECCINAMIENTO Y PLANEACION INSTITUCIONAL Fecha de Emision: 30/01/2025

Realizar sesiones de @ J°,'”°‘,’,""5 de
P Numero de colaborades | capacitacion a los
capacitacién a los capacitados/numero colaboradores en
colaboradores en temas i Y Direccion
- fotal de colaboradores ftemas de PR 1
de transparencia, revistos para transparencia Adminisirativa
integridad y conflictos P s PC anspa i
dei . capacitacion infegridad y
le inferés. . : .
conflictos de interés.
. . Actualizacion del codigo (1) codigo de .
Programas Gestién de Acmqhﬁ] c:reelri;:gglgo de realizada/ Actualizacion integridad ?;f::czi\ 1
Integridad 9 planificada actualizado P
Realizar actividades de
difusion y socializacién a (2) Piezas NDEREREEIEED
ony social Numero de actividades g actividades de difusion del
través de los diferentes N comunicativas " ia 5 5 5 N
realizadas/ Numero fotal o Direcciéon Area de codigo de integridad, sin
canales de i socializadas sobre el L " ot
N L de actividades P Administrativa comunicaciones embargo, la meta es 2
comunicacion internos y . Cédigo de "
P planificadas ’ actividades y se
externos del Cédigo de Integridad "
N programaron 3 tiempos
Integridad.

CRONOGRAMA
Revisary g]usfor el Mapa de Riesgos de 2) ACTUOHZOCI.OHES Oficina de
Mapa de Riesgos de o . del Mapa de Riesgos ) 1 1
S Corrupcion actualizado - Planeacion
Corrupcion. de Corrupcion
Construccién de
Mapa de Riesgos de
Corrupcién (Incluidos
los riesgos de lavado Mantener publicada la - Mapa de Riesgos de
de activos) version vigente del Numero de revisiones y Corrupcién
9 ajustes completadas/ i Oficina de Area de
Mapa de Riesgos de . publicado en la ) y y
L Numero de revisiones y e Planeacion comunicaciones
Corrupcion en la " o seccion
iz . ajustes planificadas .
seccion Transparencia Transparencia
Realizar el seguimiento (Tres) seguimientos al Se hizo la revisién en enero,
Seguimiento independiente al Mapa Informes realizados / Mapa dge Riesgos de Oficina de Control ] ] 1 se ajustd y publicé. AGn no
e9! de Riesgos de Informes programados e 59 Interno se ha hecho la segunda
" Corrupcion. g
Corrupcion. revision
Nombre Cargo Fecha
Aprobd Jesus Eduardo Scarpetta Arias Jefe de Oficina de control Interno
Revisd James Otero Contratista- Profesional controlinterno 2025/09/12
Proyectd Jennifer Melenge Contratista- Profesional controlinterno /091
Proyectd Nelly Zamora Contratista- Profesional control interno
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